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QUELQUES BONNES PRATIQUES POUR 
ANIMER UNE RÉUNION
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DRIVER

Accord sur l’ordre du 
jour de la séance

INFORMATION
Il s’agit d’un point 

d’information, aucune
décision ne doit être

prise

EXPLORATION
Le point sera traité

comme un 
brainstorming, 

aucune décision ne 
doit être prise

DECISION 
Promotions only work 

as well as the 
marketing.

COORDINATION
Promotions only work 

as well as the 
marketing.
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RESPECTER CERTAINS RITUELS ET CLARIFIER 
LES POINTS PORTÉS À L’ORDRE DU JOUR

Chaque point à
l’ordre du jour est soit
une exploration, soit
une information, soit
une decision (voir le 
3ème slide) soit une

coordination 
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COMMENCER PAR UN TOUR D’OUVERTURE, ET 
DEMANDER 

• Comment est-ce que je me sens ce matin (énergie 
positive ou négative) ? 

• Quelle est mon intention pour cette journée ?
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QUESTIONS DE 
CLARIFICATION
Compréhension

plus aboutie de la 
proposition BREF REPONSE

Réponse
argumentée mais

sans se justifier

EXPRESSION
Ethos (besoin) et/ou

pathos (ressenti)

OBJECTION
Tension non 

résolue

RESOLUTION
En résolvant la 

tension, la 
proposition est

“bonifiée”
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N C
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Est-ce que le besoin 
est satisfait ? Quel 

mon ressenti ? 

FACILITER UNE DÉCISION PAR CONSENTEMENT 
ET SES CYCLES

www.allenvernier.com

Est-ce que je peux 
dormir avec ? 

L’objection n’est pas 
une préférence. Elle 

exprimer une tensionaa
que ne résoud pas laaa
proposition. Elle estaa

argumentée. Laaa
tension peut porteraa
sur la vision, la mission, 
les valeurs, la légalité…

La personne qui 
formule l’objection 

doit faire une 
contreproposition ou 

demander à 
quelqu’un de l’aider.

La facilitateur 
demande au porteur 
de la proposition s’il 

accepte la 
contreproposition.

Est-ce que je 
comprends la 

proposition dans sa 
formulation, son 
articulation, sa 

logique ?
Eviter les questions 

qui induise un 
jugement ou laisse 

trannsparaître un avis 
et notamment celles 

qui commencent 
par « pourquoi ».

La facilitateur peut 
décider qu’une 

objection n’est pas 
recevable

La facilitateur peut 
sauter cette étape. 
S’il la réalise, il peut 

demander au 
porteur de la 
proposition s’il 

souhaite la 
reformuler ou la 

retravailler



Previous
N
ext

5

www.allenvernier.com

TERMINER PAR UN TOUR DE CLOTURE

ET DEMANDER AUX PARTICIPANTS DE COMPLÉTER CES DEUX PHRASES

• Ce que j’ai trouvé de positif / bienveillant [ou tout autre adjectif que 
vous pourriez choisir] dans la séance d’aujourd’hui, c’est______

• Ça aurait été encore plus [même adjectif que ci-dessus], si 
_____________
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MERCI

Clarifier pour agir…


